% Stadt Biel
Ville de Bienne

Beantwortung

des uberparteilichen Postulats 20170318, Sandra Schneider, SVP, Ruth Tennenbaum,
Passerelle, Dennis Briechle, GLP, «Melde-Plattform fir Mangel und Schéaden der stad-
tischen Infrastruktur»

Das Postulat verlangt folgende Umsetzung:

1. Kontaktaufnahme mit den Verantwortlichen in Zirich und St. Gallen und Informationen Uber
die Planung und Umsetzung ihrer Melde-Plattform in Erfahrung bringen.
2. Einfuhrung einer gleichartigen Plattform

Die zustandigen Stellen der Direktion Bau, Energie und Umwelt BEU stehen im regelmassigen Aus-
tausch mit den entsprechenden Verantwortlichen der erwahnten Stadte. Es ist erhartet, dass die
zusatzliche und freiwillige Dienstleistung (es ist eine Dienstleistung ohne gesetzlichen Auftrag) fur
die Bevolkerung geschéatzt wird. Verbunden mit der einhergehenden Organisationsstruktur erlaubt
die Plattform, einerseits die Anfragen konsequent und rasch zu bearbeiten, anderseits die daraus
folgenden Auftrage zeitnah zu bearbeiten. Dies verstarkt den baulichen und betrieblichen Unterhalt
an der offentlichen Infrastruktur und verbessert deren Werterhalt. Der Gemeinderat steht dem Anlie-
gen des Postulats somit grundsatzlich positiv gegeniber.

Die Einfuhrung einer solchen Plattform ist jedoch mit erheblichen — sowohl einmaligen, wie wieder-
kehrenden — Kosten verbunden, erfordert personelle und finanzielle Ressourcen. Damit die Vorkeh-

ren und Aufwéande eines solchen Vorhabens im Detail gepriuft und benannt werden kénnen, bean-
tragt der Gemeinderat das Uberparteiliche Postulat 20170318 erheblich zu erklaren.

Biel, 21. Februar 2018

Namens des Gemeinderates

Der Stadtprasident: Der Vize-Stadtschreiber:
Erich Fehr Julien Steiner
Beilage:
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Melde-Plattform fiir Méngel und Schaden der SHAGtISEHETo i
Infrastruktur

Die Stadt Ziirich betreibt seit. 2013 die Mobile und Web-Anwendung «ZGri wie neuy (suehe ,
www.zueriwieheu.ch). Basietend auf der Open Source Software Plattform F|xMyStreet
(www.fixmystreet.co.uk) kann die Bevéikerung in Zlrich séimtliche Schéden in den Bereichen
Abfall/Sammelstellen, Beleuchtung, Uhren, Brunnen/Hydranten, Graffiti, GrunﬂachenISpielplatze
Strasse/Trottoir/Plaize sowie OV melden, Die Stadiverwaltung Zlrich beantwortet die Meldungen
zentnah und behandelt die Anhegen rasch Dadurch WII’d eznerseits der Lebensraum in, ZUrich

der Verwaltung pesmve Erfahrungen der Bevélkerung mlt der Verwaltung Langerfnsﬂg kann it
' Effizierizvorteilen bei der Erfassung von Schaden und mit Verbesserungen der Strassensmherhelt
durch Hinweise der Bevblkerung gerechnet werden. ‘ ‘

Neu hat.auch die Stadt'St. Gallen vor efinsm Jahr éine sehr #hiliche Anwendung lanciert, den so
genannten ,Stadtmelder”. Dieser ist ebenfalls als Web- und Mobile-Losung in Betrieb tnd wird
von der Bevo!kerung regelmasmg verwendet, wenn auch noch nicht im Ausmass von «Z{ifi wie
neu», Urid auch in der Stadt Bem wird die Schaffung einer solchen Melde-Plattform gefordert
Was vorm Geme;nderat auf Zustimmung stosst.

Eine entsprechende Plattform wilrde ‘aus Sicht der Mottonére auch in Biei/Bienne Ankiang finden

- und dazu beitragen, dass :Stadtbild aufzuwertén und die Verantwortung filr einen lebenswerten
sffentlichen Rauim  starken. Glelchzeltlg kann das Image verbessert und das subjekiive
Slchefhe:tsempfmden gestarkt werden, Die Me[destelle kannte auch fir den Service von Image
Plus dienlich sein. _

Aus d:esem Grund fortlern wir den Gememderat auf, folgende Massnahmen umzusetzen

1. Die zusténd:gen Stellen in der Stadt Biel solfen mrt den Veraptwortlichen in Ziifich und St
- Gallen Koniakt aufnehmen und Informationen aber die Planung und Urnsetzung. Jhrer
Melde-Plattform in Erfahrung bnngen
-2. Die Stadt Biel soll basierend -auf den E!fahrungen in Zirich und St. Gallen eine
gle:chamge Plattform zur ginfachen Meldung voh Méngeln und Schéden der stédtischen
'Infrasfruktur umsetzen.

Sandra Schneider (SVP) - : " Biel/Blenne; 18.10.2017
Ruth Tennenbaum (Passerelle) "
Dennis Bnechle (Grumlberale)
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